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Das Dashboard — Unternehmenssuche

Auch bei mehreren Unternehmen immer schnell das richtige finden

Dashboard Pesteingang Abos

Alle Offen Riickfrage Genehmigt

Dashboard offnen
*  Drop-Down-Menu rechts oben 6ffnen
* Unternehmensnamen oder Debitorennummer eingeben

- Tipp: Die Eingabe einer Wortkomponente im Suchfeld
reicht bereits aus (Bsp. ,S-Bahn" statt ,S-Bahn Hamburg®)

« gewunschtes Unternehmen auswahlen

Partner auswahlen

vv Test GKA I1I Azubibonus
hvv-test-profi-ticket-GKAIll-Azubibonus

vv Test GKA Il Azubibonus
hvv-test-profi-ticket-GKAIl-Azubibonus

vv Test GKA hvv
hvv-test-profi-ticket-GK,

vv Test GKA III
hvv-test-profi-ticket-GKAII

vv Test GKA I
-test-profi-ticket-GKAIl




Das Dashboard — Einladungslink versenden

In wenigen Schritten den Einladungslink an die Mitarbeitenden verteilen

Dash board Posteingang Abos

Dashboard offnen
« oben rechts auf ,Einladungslink teilen“ klicken

« ,Link kopieren® oder ,QR-Code als PNG herunterladen®
anklicken (der Link landet automatisch in der
Zwischenablage, der QR-Code wird heruntergeladen und
ist unter Downloads zu finden)

« Link oder QR-Code in gewlnschtes Ausgabemedium
(Aushang, E-Mail oder Website/Intranet) einfligen und so
an die Mitarbeitenden verteilen

« Hinweis: der Link ist auch zu nutzen, falls Mitarbeitende
bereits ein Ticket haben und dieses einsehen wollen

@ Aktuelles Unternehmen Alle Unternfihmen

Einladungslink teilen

@ https/fabo.staging.ride-ticketing.de/app/loginZpartnerld=hvv-test-deuts...

é’ Link kopieren

‘L QR Code als PNG herunterladen




Das Dashboard — Stammdaten bearbeiten

Ganz einfach die Stammdaten der Mitarbeitenden bei Anderungen anpassen

- in die Abo-Ansicht wechseln I s
- Mitarbeitenden auswahlen ot -

* in der Detailansicht unter den Stammdaten
auf den Stift klicken

« Stammdaten im geoffneten Fenster
bearbeiten und Anderungen abspeichern




Das Dashboard — Anderungshistorie einsehen

Priifen Sie mit wenigen Klicks, welche Person welche Anderung vorgenommen hat

* in die Abo-Ansicht wechseln
* Mitarbeitenden auswahlen

* in der Detailansicht unter den Stammdaten
auf das Symbol mit Seite und Uhr klicken

* in dem sich nun offnenden Pop-Up-
Fenster konnen Sie die Historie einsehen

Deutschlandticket (hvv Jobticket Premium)

Abo

&

Deutschlandticket (hvv Jobticket Premium)

Preisstufe deutschlandweit

Aktiv

Startdatum 01.03.2023

59.85 €




Das Dashboard — Ticket kuindigen

Abos der Mitarbeitenden bequem — und auch schon fiir die Zukunft — klindigen

* in die Abo-Ansicht wechseln @ ettt - s

 Mitarbeitenden auswahlen - =

.....

* in der Detailansicht unter den Stammdaten auf seasar Bl B e
das "Verkehrsschild" klicken —T

« Kundigungsdatum auswahlen und ,Abo kundigen’
Klicken

 Uber diesen Button auch moglich:
- Ticket stornieren
- Kiundigungsdatum bearbeiten



Der Export — Excel-Listen aller Ticketinhabenden erstellen

Auch ubergreifend fur Unternehmen mit mehreren Gesellschaften verfugbar

RRIDE Export o © 7 augewibit |[1'5 t |

- Wahl des Punktes ,Export” in linksseitigem Menu - X @ Mottt 4 pevent

| — |

- Auswahl der gewunschten Unternehmen Uber das
Suchfeld

e ¢ ¢ 6 0 7

- wichtige Parameter wie Abo-Gesamtzahl,
Neuabschlisse und Kindigungen auf einen Blick

Moglichkeit fur Unternehmen mit mehreren teilnehmenden

Gesellschaften zur Erzeugung einer kombinierten Exportdatei, die alle oder eine Auswahl an gewunschten
Gesellschaften anzeigt.

- Starten der kombinierten Export-Ubersichten (Gesamt, Veranderungen, Umsatz) (iber den oberen rechten
Export-Button

- sichere Ubermittlung der Exportdateien per E-Mail mit Download-Link

 Ubersichtliche Darstellung aller angeforderten Exporte in dem Reiter “Erstellte Exporte”

* individueller Speichername der Exportdatei




Der Export — Datei umwandeln

CSV-Datei in Excel-Datei umwandeln

« Jeere Excel-Datei offnen

* Reiter ,Daten” auswahlen

« auf ,Daten abrufen® klicken und ,Aus Text/CSV* klicken

» Exportdatei auswahlen (wird automatisch im
Download-Ordner gespeichert)

« Datenursprung prufen: 65001: Unicode (UTF-8)

« Trennzeichen prufen: Komma

- Datentypenerkennung prufen:
Basierend auf den ersten 200 Zeilen

 Daten laden

Datel
Aus Datei >

B1

[‘?;] Aus Datenbank >
; _
2 & Aus Azure >
3
4
5 Aus Power Platform >
6
7 D . >
g P Aus Onlinediensten
9
10 [‘Sj-o Aus anderen Quellen >
11
::;; % Abfragen kombinieren >
:]]: @ Power Query-Editor starten...
16 [%} Datenquelleneinstellungen...
17
18 Abfrageoptionen
19

Datei Start Einfligen Zeichnen Seitenlayout Formeln
fﬁ &HE- P ]
7
H np = =) il
Daten B Alle Organisation ~ Aktiel
abrufen v u] aktualisieren ¥

[E Aus Excel-Arbeitsmappe

I:% Aus Text/CSV

Y
<@>] Aus XML

Von JSON

E) [

Aus PDF

[% Aus Ordner

[‘E Aus SharePoint-Ordner

Daten

=

2l

7z | Sortiere|
il

Uberp

20230418_gesamt.csv

Dateiursprung

65001: Unicode (UTF-8)

ID

-

Trennzeichen

Komma g

Debitorennummer NameGrofRkunde

UStIDGroBkunde

Datentyperkennung

Basierend auf den ersten 200 Zeilen ~

GeschlechtTicket

VornameTicket




Platzhaltersuche

Schnelle Suche anhand von Namensbestandteilen mithilfe von Platzhaltern (,,Sternchensuche®)

Eine Platzhaltersuche kann fur eine oder fur alle Gesellschaften erfolgen. Angezeigt werden Suchergebnisse
ausschlielich von Dashboards, fur die eine Berechtigung zur Administration besteht.

| May] X Aktuelles Unternehmen | @ Alle Untemehmen Neuste zuerst v

([ peutschlandticket (_1_1_99,202?1_ . |
O 05.09,2024 - 16X
Ticketinhabear®in Preisstufe
Susanne Mayer deutschlandweit

r‘D Deutschlandticket (hvv Jobticket Premium) 01_991‘2_324 - @ Aktiv
Ticketinhaber®in Preisstufe
Torsten Mayer deutschlandweit
Deutschlandticket o ,_-__ . Abgebrochen
r‘D hlandticks 91.02.23?4‘”31072024 © Abgebroct
Ticketinhaber®in Preisstufe
Jan Mayer deutschlandweit
Deutschlandticket o - Aktiv
& moazs o

Ticketinhabern  Preisstufe

Jan Mayer deutschlandweit




Ubergreifende Suche nach Ticketinhabenden fiir Unternehmen mit mehreren
Gesellschaften

Bei Unternehmen mit mehreren Dashboards fur unterschiedliche Gesellschaften bietet diese Suchfunktion deutliche
Verbesserungen in der Administration:

Mayer| X | | Aktuelles Unternehmen @ Alle Unternehmen Neuste zuerst v

« Ticketinhabende mussen nicht in jeder einzelnen
Gesellschaft gesucht werden

(1) peutschiandticket 01|092?24 N O Aktiv

sanne Mayer deutschlandweit

* irrtimliche Doppelanmeldungen von
Ticketinhabenden konnen auf einen Blick erkannt

werden

l—D Deutschlandticket (hvv Jobticket Premium) ?1"0?2?2?; - @ Aktiv

024 - 3
[E] Deutschlandticket ?j;c,g:%;?f,_,31‘07‘2024 © Abgebrochen

« Ubergreifende Suche kann aus einem beliebigen
Dashboard fur alle Gesellschaften erfolgen und
funktioniert fur aktive Abos und solche, die in der
Vergangenheit aktiv waren

[0 Deutschlandticket 7032024 O Aktiv

Dazu muss in der Grundansicht ,,Abos* die Option ,Alle Unternehmen® ausgewahlt werden. Zur Vermeidung
unbeabsichtigter Genehmigungen funktioniert die Ubergreifende Suche nicht fur Antrage im ,,Posteingang®.
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Optionale E-Mail-Benachrichtigung bei neuen Abo-Antragen

Keine Antrage mehr verpassen

Als RIDE-Admin konnen Sie auf Wunsch per E-Mail uber neue Abo-Antrage in Ihrem Dashboard-
Posteingang benachrichtigt werden. Die Option dazu finden Sie im Einstellungsreiter.

Benachrichtigungen

Hier kdnnen Sie einstellen, fir weldhe Aktivititen im Dashboard Sie

benachrichtigt werden mdchten,

{6} Einstellungen

Meuwe Antrage im Posteingang

?A Sprache
Eenachrichtigungen erhalten

2) Kontakt

@

Ist der Schalter umgelegt, bekommen Sie eine E-Mail-Benachrichtigung bei neuen Abo-Antragen.
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